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1 ULDOSA

juhtkond
1.1 STRUKTUURIUKSUS

1.2 AmeTikoHA NiMETUS | kvaliteediekspert

1.3 KELLELE ALLUB peadirektorile

1.4 ALLuvap puuduvad

1.5 ASENDAJA peadirektori poolt midratud ametnik

1.6 KEDA ASENDAB Turujdrelevalve ja Tarbijakaebuste osakonna juhatajat

2 AMETIKOHA EESMARK

Tarbijakaitseameti turujirelevalve ja tarbijakaebuste menetluste kvaliteedi tagamine

3 AMETIKOHA TEGEVUSVALDKONNAD ja TEENISTUSULESANDED

3.1 Osalemine Turujérelevalve ja Tarbijakaebuste osakonna tegevuskavade koostamisel ning
menetluste kvaliteedi tdstmise kavandamisel

3.2 Osakonna kvaliteedi alaste siseauditite planeerimine ja labiviimine (nii tarbijakaebuste kui
ka jarelevalveametnike t60 s.h. kontrollaktide, menetluste, avalduste lahendamise jne.
auditeerimine. Auditi aktide koostamine.

3.3 Kord kvartalis kvaliteedialase aruande esitamine peadirektorile.

3.4 Turujdrelevalve ja Tarbijakaebuste osakonna viljasaadetavate kirjade kooskodlastamine.
3.5 Osalemine tarbijate vastuvotu korraldamisel ning tarbijate ndustamisel

3.6 Osalemine Tarbijakaitseameti poolt ldbiviidavatel ettevotjate ja tarbijate koolitamisel

3.7 Ametnike koolitamine ja ndustamine

3.8 Osalemine koostdos valitsusasutuste, kohalike omavalitsuste, ettevotjate ning nende
tihendustega ning tarbijaorganisatsioonidega

3.9 Ameti peadirektori poolt antud iihekordsete iilesannete tiitmine.

4 OIGUSED

4.1 ULDISED OIGUSED

4.1.1 Saada talle pandud tilesannete tiitmiseks vajalikku informatsiooni ja dokumente
struktuuritiksuselt.

4.1.2 Saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke tdovahendeid, arvuti- ja kontoritehnikat
ning tehnilist abi nende kasutamisel.

4.1.3 Saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku tdiendkoolitust.

4.1.4 Teha ettepanekuid oma padevusse kuuluvas valdkonnas t66 paremaks korraldamiseks ja
probleemide lahendamiseks.

5 VASTUTUS

ULDINE VASTUTUS

Vastutab Ameti sisekorraeeskirjas sitestatud teenistujate kohustuste jargimise eest.




6 NOUDED AMETIKOHA TAITJALE

6.1 Harmus

Korgharidus.

6.2 TOOKOGEMUS

Teenistus vanemametnike pohigruppi kuuluval voi valitaval ametikohal riigi- voi kohaliku
omavalitsuse ametiasutuses voi organis 6 kuud voi muul korgharidust ndudval t661 asutuse voi
ametikoha to6valdkonnas 2 aastat.

6.3 KEELTEOSKUS

6.3.1 Eesti keel korgtase

Voorkeeled:

6.3.3 Inglise voi vene keel kesktase

6.4 AMETIKOHA TEENISTUSULESANNETE TAITMISEKS VAJALIKUD TEADMISED JA OSKUSED

6.4.1 Riigi pdhikorra (pohiseadus ja pohiseaduslikud seadused), kodanike diguste ja vabaduste,
avaliku halduse organisatsiooni ja avalikku teenistust reguleerivate digusaktide tundmine.

6.4.2. Tarbijakaitse ja selle vastutusala reguleerivate digusaktide, riigieelarve, riigivara, riigi-
hangete, avaliku ja eradiguse ning majanduspoliitika ja arenguprogrammide tundmine.

6.4.4 Uldised teadmised Euroopa Liidu institutsioonidest, organisatsiooni struktuurist ning &i-
gussiisteemist.

6.4.5 Arvuti kasutamise oskus, sealhulgas ametikohal vajalike teksti- ja tabeltodtlusprogrammi-
de ning teiste arvutiprogrammide ja andmekogude kasutamise oskus.

6.5 ISIKSUSEOMADUSED

6.5.1 Algatusvdime ja loovus.

6.5.2 Oskus iseseisvalt planeerida todprotsessi.
6.5.3 Analiiiisi- ja siinteesivoime.

6.5.4 Kohusetunne, otsustus- ja vastutusvdime.
6.5.5 Usaldusvéirsus ja tdpsus.

6.5.6 Eneseviljendus-, koostdo- ja suhtlemisoskus.

7AMETIJUHENDI MUUTMINE

Ametijuhend vaadatakse iile vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui iga-aastase
arenguvestluse kdigus.

ATS §59 alusel voib ametijuhendit ilma teenistuja ndusolekuta muuta, kui ei muutu ametikoha
eesmérk, pohifunktsioon(id), ndutav erialane ettevalmistus, teenistuja palk ning tilesannete
maht oluliselt ei suurene.

Ameti peadirektor

Andres Sooniste 18.november 2009
nimi allkiri kuupdev

Kvaliteediekspert

Marje Kokk 18.november 2009
nimi allkiri kuupdev
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