Juhend E-kaubandusega tegelevale kauplejale

E-kaubandus on kauplemisviis, kus kaupleja pakub kaupu vdi teenuseid
elektroonilises keskkonnas ja ka lepingud pakkuja ja kliendi vahel sdlmitakse
elektroonilisel teel fliiisiliselt iiheaegselt samas kohas viibimata.

Kédesolev E-kaubanduse juhend kauplejatele on Tarbijakaitseameti poolt vilja
tootatud selleks, et tagada eetiline ja seadustele vastav  kauplemine Interneti
vahendusel. Juhendi jargimine on soovituslik, kuid sellest juhindumine on mérk heast
aritegevusest.

Juhendi koostamisel on ldhtutud eelkdige jargmistes seadustes sitestatud nduetest:
* voladigusseadus
» tarbijakaitseseadus
* kaubandustegevuse seadus
* reklaamiseadus

Juhend koosneb jirgmistest osadest:
» Ettevotja registreering
* Peamised nduded, mida E-kaubandusega tegelev ettevotja peab jargima
* E-kaupluse lepingute kohta kéivaid sétteid ei kohaldata...
* Lepingu tditmine
* Lepingust taganemise digus
* Pretensiooni esitamine
* Raha tagastamine
* Heade kaubandustavade jargimine
* Elektroonilise pakkumise edastamine

Ettevotja registreering

» E-kaubandusega tegelev ettevatja peab olema registreeritud Majandustegevuse
registris. Tegevuskohaks peab olema E-kauplus.

* Kui kaupleja Majandustegevuse registris registreeringut ei tee, ei tohi ta
kaubandustegevusega tegeleda. (Kaubandustegevuse seadus § 12)

Peamised nouded, mida E-kaubandusega tegeley ettevotja peab jirgima

* Kaupleja peab avaldama enda tdesed andmed ja voimaldama tarbijal endaga
ithendust votta.

e Mida rohkem on kaupleja avaldanud oma andmeid kodulehekiiljel, seda
usaldusvédrsema mulje ta jétab.



Tarbijale tuleb selgelt kirjeldada ostuprotsessi ehk kuidas tarbija saab ostu
sooritada.

Tarbijale tuleb kirjeldada maksetingimusi ehk millal ja millises ulatuses tuleb
ostusumma tasuda.

Kaupleja peab tarbijale kaupa pakkudes teatavaks tegema kauba miiligihinna ja
ithikuhinna. Miiiigihind on kaubaiihiku voi kaubakoguse eest tasutav 10pphind.
Uhikuhind on aga kauba iihe kilogrammi, iihe liitri, ithe meetri, iihe ruutmeetri voi
iihe kuupmeetri 15pphind. Uhikuhinnaks voib olla ka tiikihind, kui kaupa ei
mdddeta eelnimetatud iihikutes. Uhikuhinda ei pea avaldama kaubal, mille
ithikuhind on samane miiiigihinnaga (nt 1 liitri suuruses pakendis Sampooni
miiligil). Seega peab iihikuhinna avaldama miiiies nditeks 250ml suuruses
pakendis hambapastat. Téapsemad nduded on sitestatud tarbijakaitseseaduses ja
kauba ja  teenuse hinna  avaldamise  mdadruses (Majandus- ja
kommunikatsiooniministri 14.04.2004 miirus nr 76).

Kui kaupleja soovib saada osa kauba hinnast ettemaksuna, peab see olema lepingu
tingimustes kirjas.

Vastavalt voladigusseadusele ei tohi ettemaksu ndouda rohkem kui 50 %
kauba hinnast, iilejiinud summa peab tarbija tasuma alles siis kui on kauba
kitte saanud (VOS § 213 Ig 4).

Miiiigitingimused peaksid olema E-kaupluses paigutatud selliselt, et need oleksid
lihtsalt mérgatavad ning et tarbijal oleks vdimalik nendega tutvuda ilma otsimata.

Kdik tingimused peavad olema kirjeldatud selgelt ja tarbijale iiheselt arusaadavalt.

Miiiigiks pakutavat asja tuleb kirjeldada tipselt ja esitada kogu asja valikuks
vajalik informatsioon arvestades seda, et kaupleja poolt esitatud teave on ainus,
millele tuginedes tarbija ostuotsuse teeb. Kui tarbija teeb vale valiku puuduliku
informatsiooni tottu, on tal digus lepingust kuludeta taganeda ja nduda kauplejalt
kahjude hiivitamist.

Lepingutingimused tuleb tarbijale esitada selliselt, et tal on vdimalik neid
salvestada ja taasesitada (VOS § 62! Ig 5).

Keelatud on seadusest tarbija kahjuks korvalekalduvaid kokkuleppeid sdlmida
(VOS § 62).

Vastavalt voladigusseadusele tuleb tarbijale mdistliku aja jooksul enne lepingu

s0lmimist teatavaks teha (VOS § 54 1g 1):

1) pakkuja nimi (ametlik 4rinimi) ja aadress (ametlik toimiv aadress, kus
ettevotja asub ja posti kitte saab);

2) asja vOi teenuse pohitunnused;

3) lepingu joustumise eeldatav aeg;

4) asja vOi teenuse hind, sealhulgas maksud ja muud hinna koostisosad ning
nende suurus;



5) hinna sisse arvestamata posti- voi veokulude ja maksude suurus ning
pohitariifist suuremad posti- voi sidevahendite kasutamise kulud;

6) asja vOi teenuse eest maksmise kord ning asja iileandmise vOi teenuse
osutamise ja lepingu tditmise asjaolud;

7) lepingust taganemise digus ehk millise aja jooksul on teil vdimalik tellitud
kaubast loobuda.

8) tdhtaeg, mille jooksul pakkumine voi pakutav hind kehtib;

9) lepingu minimaalne kestus, kui lepingut tdidetakse teatud aja jooksul piisivalt
vOi1 osadena;

10) kas pakkujal on digus tellitu asemel anda {ile muu asi vdi osutada muu teenus
vOi jatta asi lile andmata voi teenus osutamata;

11) teave teeninduse vdimaluste kohta;

12) teave pakkuja vastutuse eelduste, garantii olemasolu ja selle tingimuste kohta;

13) kestuslepingu iilesiitlemise tingimused, kui leping on tdhtajatu voi solmitud
tédhtajaga iile iihe aasta.

+ E-kauplus peab tellimuse saamist viivitamata elektrooniliselt kinnitama (VOS §
62'1g 3).

* Pakkuja peab tarbijale kirjalikult teatama, et tarbijal on 6igus lepingust taganeda,
samuti teatama taganemise viisi ja tdhtaja (VOS § 54 1g 1).

* Alkoholimiiiiki on lubatud teostada iiksnes kauplust ehk miiiigisaali, toitlustus-

vO1 majutusettevotet vms omavale E-kauplusel (Alkoholiseaduse § 40 lg 1;
kaubandustegevuse seadus § 15 Ig 1).

E-kaupluse lepingute kohta kiivaid sdtteid ei kohaldata lepingutele, mis

solmitakse:

* chitamiseks vO0i kinnisasja vdoOrandamiseks, samuti asjadiguse kohta
kinnisasjale;

* toiduainete, jookide vO0i muude igapdevaseks tarbimiseks mdeldud asjade
kohta, mida tuuakse tarbija elu- voi tookohta sageli ja korrapéraselt;

* veo-, majutus-, toitlustus- vdi meelelahutusteenuste kohta, kui pakkuja
kohustub lepingut sdlmides osutama teenuse teatud tdhtpidevaks voi teatud
tahtaja jooksul;

Lepingu tditmine

¢ Pakkuja peab tellimuse tditma hiljemalt 30 paeva jooksul, kui lepinguga ei ole
kokku lepitud teisiti. (VOS § 59 1g 1)

e Kui pakkuja ei suuda lepingut tdita, peab ta sellest tarbijat teavitama ja
tagastama tarbijale tema poolt tasutu viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30
pieva jooksul. (VOS § 59 Ig 2)



Eelneva kokkuleppe korral voib kaupleja tarbijale tellitu asemel iile anda ka
muu vdhemalt sama kvaliteedi ja hinnaga asja v3i osutada sama hinna ja
kvaliteediga teenuse. Kui aga tarbija asendatud kauba tagasi saadab, kannab
tagastamiskulud kaupleja. (VOS § 59 1g 3)

Lepingust taganemise oigus

Tarbijal on &igus E-kaubanduses sdlmitud lepingust taganeda 14 pieva
jooksul. Asja ostmise puhul algab téhtaeg asja lileandmisest tarbijale. Teenuse
puhul aga algab taganemistidhtaeg lepingu sdlmimisest, kui kaupleja on
tarbijale esitanud kogu ndutud informatsiooni. (VOS § 56 1g 1)

14-pdevast taganemisdigust vOib tarbija kasutada pdhjust avaldamata. Seega ei
vOi kaupleja nduda pohjuse avaldamist. Pohjendamist voib iiksnes soovitada.
(VOS § 1941g 2)

14-pdevase taganemistihtaja jargimiseks piisab asja vOi taganemisavalduse
saatmisest kauplejale tihtaja jooksul. (VOS § 194 Ig 2)

Kui kaupleja ei teavita tarbijat 14-pdevasest taganemisdigusest voi on jatnud
enne lepingu solmimist edastamata muud olulist teavet, on tarbijal digus
taganeda lepingust 3 kuu jooksul. 3-kuuline tdhtaeg algab miiiigilepingu puhul
asja iileandmisest, teenuse osutamise lepingu puhul aga lepingu sdlmimisest.
(VOS § 561g 2)

Kui kaupleja tarbijat taganemisdigusest ei teavitanud aga tarbija siiski
lepingust taganeb, vastutab ta asja kahjustamise eest iiksnes juhul kui ta on
asja kahjustanud tahtlikult voi raske hooletuse tottu. (VOS § 194 Ig 5)

Kui tarbija lepingust taganeb, tuleb talle tema poolt tasutu tagastada
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pieva jooksul taganemisteate joudmisest
pakkujani. (VOS § 56 1g 3)

Tarbija peab lepingust taganemisel kauplejalt saadu samuti viivitamata
tagastama, kuid mitte hiljem kui 30 pieva jooksul. (VOS § 56 Ig 3)

Taganemisel peab asja tagastamisega seotud kulud tasuma kaupleja, kuid
pooled voivad lepingus kokku leppida, et tagastamiskulud tasub kuni 10 EUR
~ 157 EEK) ulatuses tarbija. Kui sellist sétet lepingutingimustes pole siis tasub
selle kaupleja. (VOS § 194 1g 4)

Kui tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule, peab tagastamiskulud tasuma
igal juhul kaupleja. (VOS § 194 1g 4)

NB! Igasugune lepingutingimus, mis raskendab taganemisdiguse kasutamist
vorreldes vdladigusseaduses sitestatuga, on tlihine. Eelkdige on tiithised
kokkulepped, millega taganemine seotakse kédsiraha Vo1 leppetrahvi
maksmisega. (VOS § 194 1g 3)



Tarbija voib 14-pdeva jooksul taganemisdigust kasutada ka juhul, kui ta on
asja kasutanud, kui lepingutingimustes ei ole sétestatud teisiti.

Kasutatud asja tagastamisel peab alati jargima ka mdistlikkuse pohimotet.
Teatud kaupade puhul on asja kasutamine viltimatu, et aru saada asja
sobivusest. Néiteks on Tarbijakaitseamet seisukohal, et E-kauplusest ostetud
teleri vOib tarbija sisse liilitada, et vaadata teleri pildi sobivust. Sellisel juhul
peab tarbija saama taganemisdigust kasutada ka juhul kui tellimistingimustes
oli kasutatud asja tagastamine keelatud. Teleri vdirtus sisse liilitamisega ei
véhene.

Tarbijale tuleb kindlasti lepingutingimustes meelde tuletada, et
taganemisdiguse kasutamiseks peab ta tootepakendi avama ettevaatlikult seda
kahjustamata. Sealjuures tuleb kauplejal arvestada asjaoluga, et pakend peab
olema avatav. Kui seda ei saa 1dhkumata/rikkumata avada, ei vastuta tarbija
rikutud pakendi eest.

14-pdevane tagastamisdigus ei kehti kauba puhul:

a) mis on valmistatud tellija isiklikke vajadusi arvestades voi tellija
esitatud tingimuste kohaselt (nt tarbija mddtude jargi);

b) mis on kiiresti riknev;

c) mille kasutamistdhtaeg on méddunud;

d) perioodiliselt ilmuvate triikiste puhul (nt ajakirjad, ajalehed);

e) audio- ja videosalvestustele, arvutitarkvarale, juhul kui tarbija on
iimbrise avanud;

f) asjadele, mida oma olemuse tdttu ei saa tagastada. Nii nditeks on
aktsepteeritud tingimus, et tagastada ei saa pakendist vélja voetud
aluspesu ja kosmeetikat;

g) kihlveo- vdi loteriiteenuse puhul;

h) enampakkumisel;

1) reisi ja pagasi kindlustamiseks vOi muudele sarnastele liihiajalistele
kindlustuslepingutele kestusega alla tihe kuu;

j) finantsteenuse  osutamiseks, mille hind muutub rahaturul
taganemistéhtaja jooksul pakkujast olenemata, sealhulgas lepingutele,
mille esemeks on teenused, mis on seotud vilisvaluutaga voi
vaartpaberituru seaduse §-s 2 nimetatud véartpaberitega.

(VOS § 53)

Kui tarbija ei saa asja tagastada kasutades 14-pédevast taganemisdigust (néiteks
tadhtaeg on moddas vOi ei saa asja olemuse tottu selle tdhtaja jooksul
tagastada), on tal digus esitada kauplejale pretensioon, kui asjal on ilmnenud
lepingutingimustele mittevastavus. Naiteks, kui selgub, et kaupleja ei ole
saatnud tema poolt tellitud toodet voi toode ei vasta E-kaupluses olnud
kirjeldusele voi kui tootel ilmneb viga, ei pea asja tagastama 14-pdeva jooksul
vaid vdib kasutada ka seadusest tulenevat pretensiooni esitamise digust. (VOS
§2181g2)



Pretensiooni esitamine

E-kaubanduses solmitavale lepingule kehtivad koik tavalepingule kehtivad
nouded, kui E-kaupluse erisustest ei tulene teisiti.

Nii kehtib E-kaubanduses ostetud kauba puhul miiiija kohustus vastutada kahe
aasta jooksul asjal ilmnenud lepingutingimustele mittevastavuse eest. (VOS §
218 1g2)

Asja puuduse ilmnemisel peab tarbija hiljemalt kahe kuu jooksul sellest
miiiijat teavitama ehk esitama pretensiooni. (VOS § 220 Ig 1)

Tarbija vOib kaebuse esitada mistahes vormis. Soovitada v3iks aga tarbijal
esitada kohe kirjalik kaebus. (Tarbijakaitseseadus (TKS) § 19 1g 1)

Kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis (nt E-post)
kaebuses tuleb mérkida

1. tarbija nimi ja kontaktandmed;

kaebuse esitamise kuupédev;

kauba voi teenuse puudus;

kauplejale esitatav ndue

viidata tuleb ka tehingu sooritamist voi miiligi- voi toovotugarantiid
toendavale dokumendile voi selle koopia ka kaebusele lisada. (TKS § 19 Ig
3,4)

ol

Kaupleja peab tarbija poolt kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis esitatud kaebuse vastuvotmist samas vormis ka kinnitama. (TKS § 19

lg 5)

Kauplejal on tarbijakaitseseadusest tulenev kohustus vastata tarbija kirjalikule
voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebusele 15 pdeva
jooksul. (TKS § 19 Ig 6)

Kui kauplejal ei ole voimalik 15 pdeva jooksul tarbija kaebusele vastata, peab
ta kirjalikult sellest tarbijat teavitama, viivitust pdhjendama ja méidrama uue
moistliku tdhtaja vastamiseks. (TKS § 19 Ig 6)

Kui kaupleja jétab tarbija pretensiooni rahuldamata voi osaliselt rahuldamata,
peab ta seda tarbijale kirjalikult pohjendama. (TKS § 19 1g 7)

Kui kaupleja ei tdida oma lubadust tdhtaja jooksul kaebust lahendada,
loetakse, et ta on keeldunud kaebuse lahendamisest. (TKS § 19 Ig 8)

Raha tagastamine

Kui tarbijal on digus lepingust taganeda, tuleb talle tagastada 100% tema poolt
tasutud raha.



* Asja védrtuse vihenemise vOrra vOib tagastatavat summat vdhendada iliksnes
juhul kui védrtuse vdhenemine ei ole tekkinud korrapdrase kasutamise
tulemusel. Seega ei ole digust véirtuse vihenemise vOrra tagasimakstavat
summat vihendada, kui tarbija on asja kasutanud korraparaselt. (VOS § 189

lg 4)

Heade kaubandustavade jirgimine

* Kauplemisvote on kaupleja tegevuse, tegevusetus, teguviis vOi esitlusviis,
kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt
seotud kauba voi teenuse reklaamimisele, pakkumise, miiligi v4i tarnimisega
tarbijale (TKS § 12 1g 1)

e Kauba voi teenuse pakkumine ja miilik vo1 muul viisil turustamine tarbijale
peab toimuma hdid kaubandustavasid arvestades ning tarbija suhtes ausalt
(TKS § 12'1g 1)

* Kauplemisvote on ebaaus kui see on vastuolus kaupleja ametialase hoolsuse
nduetega ja moonutab vOi tdendoliselt moonutab oluliselt keskmise tarbija
majanduskéitumist (TKS § 12* lg 1) Niiteks: Kauba pakkumisel lubab
kaupleja tarbijale, et koik kaubaga seonduvad tarbija kaebused lahendatakse
kiiresti. Pdrast kauba miiiimist tarbijale aga keeldub kaupleja tarbijaga
suhtlemast kui midagi on Ildinud halvasti. Kaupleja selline tegevus on otseselt
seotud kauba pakkumise ja miitigiga ning on kdsitletav kauplemisvottena.
Enne tehingu tegemist loodi tarbijale mulje, et ka miitigijdrgselt tegeletakse
kauba juures ilmneda voivate probleemidega, mida aga tegelikult ei tehtud.
On toendoline, et kauplejapoolne lubadus julgustas tarbijat ostu sooritama
ning vastasel juhul ei oleks tarbija seda teinud.

* Kauplemisvote on eksitav kui esitatud teave on ebadige voi faktiliselt dige
teave on esitatud viisil, mis eksitab voi tdendoliselt eksitab keskmist tarbijat
TKS § 12° 1g 2)

* Oluline teave jdetakse esitamata vOi esitatakse ebaselgelt, arusaamatult,
mitmetdhenduslikult, ebadigel ajal ja selle tulemusena modlemal juhul
keskmine tarbija teeb vai tdendoliselt teeb tehinguotsuse, mida ta muul juhul
ei oleks teinud (TKS § 12° lg 6). Niiteks: kaupleja pakub ja miiiib erinevaid
valgusteid. Tarbija ostab 66lambi ja kui lambis kasutatav elektripirn ldbi
poleb, selgub, et selliseid elektripirne riigis ei turustata. Tarbijale jdeti
esitamata talle vajalik teave seoses varuosadega ja selle tulemusena tegi
tarbija ostu, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Tegemist jdllegi eksitava
kauplemisvottega, kuna tarbijale jdeti vajalik teave esitamata ja tarbija tegi
seetottu tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud.

* Ostukutse kauba vOi teenuse ostmiseks kindlaksméédratud hinnaga, kui
kaupleja jatab seejuures avaldamata oma pohjendatud kahtluse, et ta ei ole
suuteline sellise hinnaga neid kaupu voi teenuseid voi nendega vordvaarseid
kaupu voi teenuseid tarnimiseks pakkuma voi korraldama nende tarnimist
teise kaupleja poolt ajavahemikus ja kogustes, mis on mdistlikud seda kaupa



vOi teenust, selle reklaamimise wulatust ja pakutud hinda arvestades
(peibutusreklaam) (TKS §12° lg 8). Niiteks: Kaupleja kodulehel reklaam-
bédnner, mis pakub eriti soodsa hinnaga kingi, 99.- krooni. Kui tarbija ldiheb
E-kauplusesse kingi ostma, siis selgub, et olid vaid iiksikud kingapaarid, mis
kohe dra miiiidi. Kaupleja ei omanud piisavat kaubavaru ega teavitanud
kauba olemasolevast kogusest, arvestades reklaami ulatust ja pakutud hinda.

» Oigusaktidega antud diguste esitamine kaupleja pakkumise eripirana (TKS §
12° 1g 8). Niiiteks: On-line kaupluse veebilehel reklaamitakse videokaameraid
ja selle juures on jdrgmine teave ,, Ostes meilt videokaamera voimaldame sul
sellega tutvuda 14 pdeva jooksul ja kui toode ei meeldi, saad raha tagasi.”
Sellise teabe esitamisega luuakse tarbijale mulje, et tegemist on kaupleja
pakkumise eripdraga, aga tegelikult on tegemist tarbija seadusest tuleneva
oigusega. Siinjuures on oluline, kuidas sellist teavet edasi antakse.

e Alati keelatud agressiivne kauplemisvote — jirjekindlate ja soovimatute
pakkumiste tegemine telefoni, faksi, E-posti voi muu sidevahendi abil (TKS
§12° 1g 4).

Elektroonilise pakkumise edastamine

* Palumata reklaami ei vdi saata tarbija E-posti aadressile, kui ta ei ole selleks
oma kirjalikku ndusolekut andnud, isegi mitte siis kui tarbija on eelnevalt
ostnud E-kauplusest. Tarbija peab olema andnud teadliku ndusoleku, et ta
soovib saada ettevotjalt E-posti vahendusel reklaami (VOS § 60).
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