15. aprillil 2004 joustus nii kaubandustegevuse seadus kui ka uus tarbijakaitseseadus,
mis t0id kaasa muudatusi nii tarbija kui kaupmehe jaoks. Seaduste joustumine toi
kaasa ka nii mitmete madruste muutmise (nt jalatsite margistamise eeskiri, rdivaste ja
muude tekstiiltoodete mérgistamise eeskiri), kui ka uute méiéruste joustumise (nt
kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded, koduukselepingu teatise vormi
kinnitamine). Lisaks nimetatutele joustus 1. aprillil ka majandustegevuse registri
seadus.

Tarbijakaitseseadus reguleerib eelkdige:

tarbija teavitamise kiisimusi, sealhulgas margistuse, kasutusjuhendi, samuti hinna
avaldamise valdkonda;

kauba v6i1 teenuse ohutuse kiisimusi;

tarbijale suunatud turundusvotteid ja miiligimeetodeid;

tarbijakaitse korraldust.

Ostu toendav dokument

Tarbijakaitseseadus sitestab ndude, mille kohaselt kauba vdi teenuse eest tasumisel
peab kaupleja andma tarbijale kauba voi teenuse ostmist tdendava dokumendi, millel
on vdhemalt:

kaupleja nimi voi drinimi ja tegevuskoha aadress;

miiligikuupéev;

iga kauba vo0i teenuse hind ja tasutud summa.

Sellise dokumendi andmine on kohustuslik, kui tarbija tasutav summa on iile 300
krooni; muidu antakse dokument tarbija ndudmisel.

Kohustuslik iihikuhind

Kaupmeeste jaoks on liheks oluliseks muudatuseks iihikuhinna avaldamise ndue. Selle
noude kohaselt tuleb enamuse kaupade kohta, mida mdddetakse massi, mahu voi
muude niitajate kaudu, avaldada selle modteiihiku hind. Ehk ithe kilogrammi, liitri,
meetri, ruutmeetri voi kuupmeetri 16pphind. Kui kaupa ei mdddeta nimetatud
tthikutes, voib tthikuhinnaks olla ka tiikihind.

Uhikuhinna ndue on tarbija seisukohast vajalik seetdttu, et tootjad kasutavad erineva
suurusega miiligipakendeid. Arvestades kaupade laia valikut, kus sama nimetusega
ning sarnaste omadustega tooted kaaluvad erinevalt, néiteks kas 185, 235, 195, 375
vOi 420 grammi, on tarbijal raske hinna seisukohast endale sobivaim toode valida. Kui
toodete hinnasildil on avaldatud ka 1 kilogrammi véi liitri hind, on tarbijal kergem
teadlikku valikut langetada.

Samasugune ndue kehtib kaupmeestele ka teatud todstuskaupade miitigil, nditeks
olmekeemiatoodete puhul. Eelkdige puudutab see pudelitesse pakendatud erinevaid
puhastus- voi pesuvahendeid, millel tuleb méarkida ka liitrihind. Miitligihinnale lisaks
tuleb tihikuhind avaldada ka tarbijaile suunatud reklaamis.

Moiste “garantii” kasutamine

Uues seadusega peaks kaupmeestele ja tarbijatele saama selgemaks ka moiste
garantii kasutamine. Tarbijakaitseseadus keelab mdiste garantii kasutamise teises
tahenduses, kui seda késitletakse voladigusseaduses. Voladigusseaduse § 230 kohaselt
on miiligigarantii miilija poolt antav lubadus teatud ajaperioodil pakkuda tarbijale
seadusest soodsamat seisundit. Seega muutuvad kaupmeeste poolt pakutavad



garantiid, mis on liihema kestvusajaga kui voladigusseadusest tulenev pretensiooni
esitamise Oigus (2aastat) voi ei anna tarbijale seadusliku pretensiooni esitamise diguse
korval muid eeliseid, ebaseaduslikeks. Kauplustest peavad seega kaduma eksitavad
sildid nagu néiteks “Garantii 1 aasta” voi ostutSekkidelt templid “Garantii 1 kuu”.

Nouded kasutusjuhendile

Téapsustatud on kasutusjuhendile esitatud ndudeid. Kaupmeestel tuleb juhend kaasa
anda tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel erioskust
ndudvale kaubale. Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba
oigeks, sihipdraseks ja sdistlikuks kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks,
paigaldamiseks, iithendamiseks, hooldamiseks vai sdilitamiseks ja vajaduse korral ka
hivitamiseks. Voorkeelne kasutusjuhend peab viahemalt eeltoodud ulatuses olema
tolgitud eesti keelde.

Tarbijate kaebusi hakkavad lahendama tarbijakaebuste komisjonid

Kui tarbija ei ole rahul ostetud toote voi teenuse kvaliteediga, peab ta pdérduma
kaupleja poole. Kaupleja on kohustatud tarbija po6rdumise 14bi vaatama selle
lackumisest 15 pédeva jooksul ning teavitama tarbijat kacbuse vdimalikust lahendusest.
Kui tarbija ja kaupmees iseseisvalt ega Tarbijakaitseameti vahendusel kokkulepet ei
saavuta, lahendab kaebuse tarbija soovil tarbijakaebuste komisjon. Erandiks on
siinkohal alla 300-kroonised tooted voi teenused, mida komisjon 1dbi ei vaata.
Komisjon on vihemalt kolmeliikmeline ja komisjoni t66d juhatab akadeemilise
haridusega erapooletu jurist. Vordsel alusel on komisjonis esindatud &dripoole ja
tarbijakaitsjate esindajad. Komisjonis lédbivaatamisele kuuluvate kaebuste valdkonnad
soltuvad vastavate dripooli lihendavate organisatsioonide (nt kaupmeeste,
jalatsikaubanduse, turismi jne liidud) olemasolust. Nii kaupmeeste kui tarbijate jaoks
on kaebuste komisjoni néol tegemist kohtuvaidlusega vorreldes probleemi tunduvalt
lihtsama, mugavama, vihem aega ja raha noudva kohtuvilise lahendamise vormiga.
Komisjoni poole pdérdumine on tarbijale tasuta.



