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Asendamine

Kes asendab

recglina tarbijapoliitika ja avalike suhete
osakonna juhataja

Keda asendab

reeglina tarbijapoliitika ja avalike suhete
osakonna juhataja

Ametikoha eesmirk

Kaasa aidata tarbijakaitse arendamisele ja
tarbijakaitse pdhimotete rakendamisele
praktikas. Soodustada tarbijatel Euroopa
Liidu siseturu voimaluste kasutamist.
Korraldada tarbijate piiriiileste ostudega
seotud probleemide ennetamist ja
lahendamist.

Teenistusiilesanded:

» Koostab ning esitab igaks jirgnevaks tegevusaastaks Euroopa Komisjonile (EK) taotluse
EL tarbija ndustamiskeskuse tegevuse toetamiseks ning dokumendid lepingu (Grant
agreement for an action) sdlmimiseks

o Koostab osakonna tédplaani ja tédaruanded
e Korraldab osakonna tood vastavalt osakonna tddplaanile ja Euroopa Komisjoniga

sdlmitud lepingule (Grant Agreement for an Action)

e Korraldab EL tarbija ndustamiskeskusega seotud infomaterjalide koostamist ja levitamist,
kodulehekiilje hooldamist ning tiiendamist
e Korraldab tarbijate piiriiileste ostudega seotud infopiringutele vastamist ning tarbijate

noustamist

e Korraldab piiriiileste ostudega seotud tarbijakaebuste eclmenctlust ning vahendamist
Tarbijakaebuste Komisjonile, Tarbijakaitseameti jirelevalveosakonnale vdi teistele

asjaomastele institutsioonidele.
¢ Suhtleb massimeediga ning korraldab EL tarbija ndustamiskeskuse avalikke suhteid




e Esindab EL tarbija nustamiskeskust kohalikul ning rahvusvahelisel tasandil

e Korraldab koostood teiste “European Consumer Help Net” vorgustiku liikkmetega

e Korraldab piiritileste ostudega seotud teabe ning praktika kogumist, analiiiisimist,
levitamist '

Yastutus

e Vastutab EL tarbija ndustamiskeskuse tooiilesannete digeaegse ning kohase tiitmise eest
e Vastutab tema poolt koostatud vdi viseeritud dokumentide eest

Oigused:

s Omab Gigust saada kaasteenistujatelt todilesannete tditmiseks vajalikku teavet

o Omab éigust edastada massimeedia kaudu tarbijale vajalikku teavet

o Omab digust kaasata vastavalt korraldusele véi kokkuleppel oma tddsse teiste
osakondade tdotajaid

o Omab digust teha koostsdd teiste ametite ja institutsioonidega tarbijakaitset
puudutavates kiisimustes )

o  Omab digust osaleda osakonna reguleerimisala kdsitlevate kiisimuste arutamisel
ministeeriumides, ametites v6i muudes institutsioonides

e Omab digust saada t66ks vajalikku tdiendkoolitust
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