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TARBIJAKAITSEAMETI
TURUJARELEVALVE OSAKONNA
TURISMI JA REKLAAMITALITUSE JUHATAJA
AMETIJUHEND

1. ULDOSA

1.1. STRUKTUURIUKSUS

Turujdrelevalve osakond /Turismi ja reklaamitalitus

1.2. AMETIKOHA NIMETUS

Talituse juhataja

1.3. KELLELE ALLUB

Turujirelevalve osakonna juhatajale

1.4. ALLUVAD

K&ik turismi- ja reklaamitalituse ametnikud

1.5. ASENDAJA

Vastavalt osakonnajuhataja korraldusele

1.6. KEDA ASENDAB

Talituse juriste

2. AMETIKOHA EESMARK

Tagada tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest tulenevate nduete tditmise
jérelevalve ja kontrolli teostamine, tarbijakaebuste lahendamine ning kaasa aidata tarbijakaitse
arendamisele ja tarbijakaitse pohimdtete rakendamisele praktikas

3. AMETIKOHA TEGEVUSVALDKONNAD ja TEENISTUSULESANDED
Talituse juhataja korraldab t66d turismi ja reklaamitalituses, milline tididab osakonna tilesandeid

turismi, reklaami, meelelahutuse ja transpordi valdkonnas.

ULESANDED

SOOVITUD TULEMUS

3.1 Korraldab talituse to6d vastavalt osakonna
pohiméérusele ja tooplaanile

1.Tulemuslikult toimiv talitus

3.2 Koostab talituse todplaani ning korraldab
oma valdkonna strateegiate ja arengukavade
koostamist, sh erinevate ettevotlussektorite
tegevuste kaardistamine, olukorra
hindamine, rikkumiste analiiiis ning selle
tulemusena edasiste tegevuste planeerimine
ja labiviimine sektori olukorra
parandamiseks

1.Ajakohase
koostamine
2. Hasti toimivad ettevotlussektorid

tooplaani Oigeaegne

3.3 Korraldab vastavalt tooplaanile jarelevalve
labiviimist tarbijatele pakutavate kaupade ja
teenuste nduetekohasuse iile, kaebuste
menetlemist ning mérgukirjadele,
selgitustaotlustele jt poordumistele vastamist

1.Ettevotjate tegevuse vastavuse tagamine
oigusaktides kehtestatule.

2.0igeaegselt ja nduetekohaselt lahendatud
kaebused, jarelparingud, mérgukirjad,
selgitustaotlused ja teabenduded

3.4 Korraldab hinnangute andmist tarbijatega
sOlmitavate lepingute ja tiiliptingimuste
kohta

1.Nouetele vastavad lepingud ning
tiitiptingimused

3.5 Korraldab oma valdkonnas koost6dd teiste
turujirelevalve asutusega, kohalike

1.Toimiv koostd0 erinevate turuosalistega
tagamaks tarbijate diguste igakiilgse kaitse




omavalitsustega, ettevotlus- ja
tarbijaorganisatsioonidega digusaktidega ette
nihtud korras kooskolastatult osakonna
juhatajaga

3.6 Korraldab oma valdkonnas rahvusvaheliste
tarbijakaitse rakendusasutuste vahel loodud
koostoovorgustike tegevust (ICPEN, CPC jt)
ning osalemist projektides

1.Piiritileste digusrikkumiste ennetamine
ning avastamine. Toimiv koosto6 EL
tasandil

3.7 Esitab ettepanekuid digusaktide muutmiseks
vOi tdiendamiseks oma valdkonnas

1. Vastuvoetud seadusemuudatused

3.8 Korraldab juhendite ja juhiste koostamist
ettevotjatele oma valdkonna piires

1.Teadlikult toimivad ettevdtjad

3.9 Analiiiisib talituse to6tulemusi ning oma
valdkonna ettevotlussektorite olukorda
tervikuna

1.Perioodiliselt analiiiisitud to6tulemused
ning nendest 1dhtuv t66 parem korraldamine.
2. Probleemideta toimivad ettevotlussektorid

3.10 Kaorraldab perioodiliselt talituse
koosolekuid

1.Perioodiliselt 1abiviidud konstruktiivsed
talitusesisesed koosolekud

3.11 Teostab Tarbijakaitseseaduse, VOS ja
teiste digusaktide alusel ettevotete ja
ettevatjate jarelvalvet oma
vastutusvaldkonnas ning kontrollib neid
ameti juhtkonna poolt reguleeritud viisil ja
korras

1.  Ettevotjate tegevuse vastavuse
tagamine digusaktides kehtestatule.

2. Tulemusliku jarelvalve teostamine
tulenevalt kinnitatud jarelvalve plaanist.
3. Ettendhtud aruannete koostamine
ning digeaegne esitamine.

3.12 Teostab digusrikkumise tuvastamisel
toiminguid vastavalt seaduses sétestatule

1. Oigusrikkumiste tuvastamisel voetakse
tarvitusele vajalikud ja asjakohased
meetmed

3.13 Menetleb temale suunatud kaebusi ning
vastab temale suunatud jareleparimistele,
mirgukirjadele, pdordumistele selgitus-
taotlustele ja teabenduetele

1. Oigeaegselt ja nduetekohaselt lahendatud
kaebused, jarelparingud, mérgukirjad,
selgitustaotlused ja teabenduded.

3.14 Osaleb vajadusel koos teiste ameti
tootajatega voi teiste jarelvalveasutuste
tootajatega tihistes jarelvalve toimingutes,
koostoovorgustike (ICPEN, CPC) to6s ja
thisprojektides

1. Oigusrikkumiste ennetamine ning
avastamine. Toimiv koost66 EL tasandil

3.15 Aitab kaasa ettevotjate ja tarbijate
ndustamisele tarbijakaitsevaldkonnas; osaleb
huvigruppide koolitustel voi ndupidamistel

=

Oigusrikkumiste ennetamine
2. Ulevaade turu toimimisest oma
valdkonnas.

3.16 Hoiab korras talituse todiilesannetega
seonduva dokumentatsiooni ja annab selle
iile arhiveerimiseks jooksvalt vOi uue aasta
esimese kuu jooksul vastavalt
asjaajamiskorrale;

1. Kogu toodiilesannetega seonduva doku-
mentatsiooni sdilitamine vastavalt
Arhiiviseadusele ning teistest digusakti-
dest tulenevate nduetele.

3.17 Noustab tarbijaid nii infotelefonil kui ka
tarbijate vastuvotus

1. Pidevalt ndustatud tarbijad

3.18 Téidab vahetu juhi vdi Ameti juhtkonna
tihekordseid todtilesandeid lisaks ametijuhendis
sitestatule

1. Korrektselt ja digeaegselt taidetud
tooiilesanded




3.19 Vajadusel koostab hagi maakohtule, et 1. Tarbijate digusi rikkuva tegevuse
nouda tarbijate kollektiivseid huve 16petamine

ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste
kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva
muu tegevuse l0petamist

3.10. KOOSTOO

3.10.1 Talituse juhataja jagab vajalikku tooalast informatsiooni ja teeb koostodd teiste
osakonna tootajatega;

3.10.2 Talituse juhataja teeb koostodd Tarbijakaitseameti kdigi struktuuriiiksustega

3.10.3 Vastavalt seadusandlikes aktides ning Tarbijakaitseameti poolt sdlmitud lepingutes
ettendhtud korrale toimub koostd0 teiste riigiasutuste avalikus sektoris todtavate ametnikega;

4. OIGUSED

4.1. ULDISED OIGUSED

4.1.1. saada talle pandud iilesannete tditmiseks vajalikku teavet ja dokumente ka teistelt
ametnikelt;

4.1.2. kasutada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke to6vahendeid, arvuti- ja
kontoritehnikat ning tehnilist abi nende kasutamisel;

4.1.3. saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku tdiendkoolitust;

4.1.4. teha ettepanekuid oma padevusse kuuluvas valdkonnas t66 paremaks korraldamiseks ja
probleemide lahendamiseks;

4.1.5. keelduda to0st, milleks ta ei ole viljadpetatud ja mis on vastuolus kdesoleva
ametijuhendiga.

4.2. SPETSHIFILISED OIGUSED (omased vaid antud ametikohale)

4.2.1 médrata tooilesandeid Turismi- ja reklaamitalituse ametnikele.

4.2.2 teha ettepanekuid Turismi- ja reklaamitalituse ametnike tdiendkoolituse osas.

4.2.3. teostada kontrollimisel digusaktidega ettendhtud toiminguid;

4.2.4. teha miiiijale voi teenindajale tarbija kaitset tagavates digusaktides sitestatud nduete
rikkumise korral suulisi hoiatusi voi digusaktide alusel kohaldatavaid ettekirjutusi;

4.2.5. 1ahtudes tarbija kaitset tagavatest digusaktidest ning tegutsedes peadirektori kiskkirjaga
antud diguse alusel, menetleda vairteoasju ja kohaldada karistusi;

4.2.4. seadusega ettendhtud korras ning kooskolastatult osakonna juhatajaga teha ettepanekuid
pidevatele institutsioonile kaupleja tegevuse peatamiseks voi 10petamiseks kui kaupleja ei
jargi oma tegevusalal tegutsemiseks kehtestatud noudeid;

4.2.5. kooskolastatult osakonna juhatajaga tellida kauba voi teenuse nduetele vastavuse
madramiseks ekspertiise ning teostada kontrolloste.

5. VASTUTUS

5.1. ULDINE VASTUTUS

5.1.1. Ametnik vastutab kdesolevast ametijuhendist, Tarbijakaitseameti pohimaérusest,
sisekorraeeskirjast ja Avaliku teenistuse seadusest tulenevate nduete, teenistuskohustuste ning
osakonna juhataja ja juhatuse poolsete {ihekordsete iilesannete voi korralduste nduetekohase
tditmise eest.

5.2. SPETSIIFILINE VASTUTUS (omane vaid antud ametikohale)

Ametnik vastutab:
5.2.1. talitusesisese todiilesannete ning aruandluse digeaegse ning kohase tiitmise eest;




5.2.2. nii talitusele kui temale suunatud kaebuste, margukirjade, selgitustaotluste, teabenduete
vm pOoordumiste digeaegse ja korrektse lahendamise ning neile vastamise eest;

5.2.3. tema poolt koostatud ja viseeritud dokumentide eest;

5.2.4. vastutab teenistuskohustuste tditmiseks vajaliku tema poolt koondatud ja kogutud
informatsiooni siistematiseeritud séilitamise eest

5.2.5. Tarbijakaitseameti koolituskavas ettendhtud ning muudel vajalikel koolitustel osalemise
eest.

5.2.6. vastutab asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud ametialase informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise eest

5.2.7. Tarbijakaitseameti kui riigiasutuse hea maine hoidmise eest.

6. NOUDED AMETIKOHA TAITJALE

6.1. HARIDUS

6.1.1. Korgharidus, soovitavalt magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon, diguse,
majanduse voi drijuhtimise erialal.

6.2. TOOKOGEMUS

6.2.1. Teenistus vanemametnike pdhigruppi kuuluval voi valitaval ametikohal riigi- voi kohaliku
omavalitsuse ametiasutuses voi organis 1 aasta voi muul korgharidust ndudval t661 asutuse voi
ametikoha tegevusvaldkonnas 2 aastat.

6.3. KEELTEOSKUS

6.3.1. Eesti keel korgtase

6.3.2. Inglise keel kesktase
6.3.3. Voorkeel (prantsuse, saksa voi kesktase
vene)

6.4. AMETIKOHA TEENISTUSEULESANNETE TAITMISEKS VAJALIKUD TEADMISED JA OSKUSED

6.4.1 Riigi pohikorra (pdhiseadus ja pdhiseaduslikud seadused), kodanike diguste ja vabaduste,
avaliku halduse organisatsiooni ja avalikku teenistust reguleerivate digusaktide tundmine;

6.4.2 iildised teadmised Euroopa Liidu institutsioonidest, organisatsiooni struktuurist ning
Oigusslisteemist;

6.4.3 tarbijakaitse tegevusvaldkonna tundmine nii Eesti kui EL kontekstis;

6.4.4 tarbijakaitseameti tegevusvaldkonna ja t66d reguleerivate digusaktide tundmine;

6.4.5 meeskonnat6o-, juhendamis- ja ndustamisoskus;

6.4.6 arvuti kasutamise oskus, sealhulgas ametikohal vajalike teksti- ja tabeltootlusprogrammide
ning teiste arvutiprogrammide ja andmekogude kasutamise oskus;

6.4.6 viga hea eneseviljendusoskus nii kones kui kirjas.

6.5 ISIKSUSEOMADUSED

6.5.1 algatusvoime ja loovus, sealhulgas voime vilja to6tada uusi lahendusi ja neid ellu viia;
6.5.2 iseseisev toovoime - sealhulgas vdime stabiilselt ja kvaliteetselt tootada ka pingeolukorras
ning efektiivselt kasutada aega;

6.5.3 vastutus- ja otsustusvdime, kohusetunne - vastutus oma kohustuste tditmise, selle kvaliteedi
ja tulemuslikkuse eest sealhulgas kohustuste tdpne ja digeaegne tditmine; VOoime ndha tegevuse ja
tulemuse seost;

6.5.4 koostoovoime ja meeskonnat6o — oskus tootada meeskonnas ja seda juhtida;

6.5.4 intellektuaalne voimekus - sealhulgas olulise eristamise oskus ja analiiiisi- ning
siinteesivoime;

6.5.5 usaldusvéérsus ja tdpsus.




6.6. AMETIKOHAL VAJALIKUD TOOVAHENDID

6.6.1. arvuti komplekt vastavalt Tarbijakaitseameti infotehnoloogia profiilile;
6.6.2. lauatelefon;
6.6.3 kantseleitarbed;

7. AMETIJUHENDI MUUTMINE

Ametijuhend vaadatakse iile vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui iga-aastase
arenguvestluse kiigus.

ATS §59 alusel voib ametijuhendit ilma teenistuja nGusolekuta muuta, kui el muutu ametikoha
eesmadrk, pohifunktsioon(id), ndutav erialane ettevalmistus, teenistuja palk ning iilesannete maht
oluliselt ei suurene.
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