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1 ULDOSA
1.1 STRUKTUURIUKSUS | Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakond
1.2 AMETIKOHA NIMETUS Tarbimiskeskkonna arendustalituse juhataja
1.3 KELLELE ALLUB Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna juhatajale
1.3 ALLUVAD Peaspetsialist
1.4 ASENDAJA Vastavalt osakonnajuhataja korraldusele
1.5 KEDA ASENDAB Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna juhataja;
ametniku vastavalt osakonnajuhataja korraldusele
2 AMETIKOHA EESMARK
Tarbijate ja ettevotjate tarbijakaitsealase teadlikkuse tdstmise kavade planeerimine, viljatootamine ja
realiseerimine.
3 AMETIKOHA TEGEVUSVALDKONNAD ja TEENISTUSULESANDED

3.1 Tarbijaharidusalase t66 kavandamine ja korraldamine

3.2 Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud tarbijakaitse alase teadlikkuse tostmise projektide (edaspidi:
Projektide) kavandamine (sh hangete koostamine, l4dbiviimine), ettevalmistamine ja l&biviimine
sh

3.2.1. tarbijakaitsealase teabe laialdane levitamine; tarbijakaitse, kui teenuse kattesaadavuse
oluline laiendamine ning kvaliteedi ja efektiivsuse arendamine erinevates teeninduskanalites;

3.2.2. tarbijatele ja ettevotjatele suunatud koolituste korraldamine ja vastavate projektide
juhtimine voi neis osalemine;

3.2.3. teavituse- ja koolitusmaterjalide (tarbijatele kui ettevGtjatele) koostamine ning
levitamise korraldamine;

3.2.4. avalikkusele suunatud infopdevade jms ettevalmistamine ja ldbi viimine;

3.3 Kaasaegse sh. ka rahvusvahelise (innovaatilise) tehnoloogia, oskusteabe ning praktika
rakendamine Tarbijakaitseameti t60s sh

3.3.1. Eesti ja rahvusvahelise teabe kogumine, siistematiseerimine ja analiilisimine. Teabe
kasutusvdimaluste viljaselgitamine ja rakendamine;
3.3.2. projektide rahastamise vOimaluste otsimine véljaspool eelarvelisi vahendeid ning

vajalike projektitaotluste kirjutamine;
3.4 Koost6d arendamine erinevate partneritega (sh ettevotlusliidud, tarbijaorganisatsioonid,
kohalikud omavalitsused, riigiasutused jt);

3.5 Vahetu juhi poolt antud ithekordsete tilesannete tditmine.

4

OIGUSED

4.1 ULDISED OIGUSED

4.1.1 Omab digust saada kaasteenistujatelt todililesannete tditmiseks vajalikku teavet;

4.1.4 Omab Gigust teha koostodd teiste ametite ja institutsioonidega oma todiilesannete tditmiseks;
4.1.6 Omab Gigust saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid,

arvuti- ja kontoritehnikat ning tehnilist abi nende kasutamisel;




4.1.7 Omab digust saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku tdiendkoolitust;
4.1.8 Omab Gigust teha ettepanekuid t60 paremaks korraldamiseks ja probleemide lahendamiseks.

4.2 SPETSIIFILISED OIGUSED (omased vaid antud ametikohale)

4.2.1 Eridigused puuduvad

5 VASTUTUS

5.1 ULDINE VASTUTUS

5.1.1 Vastutab Tarbijakaitseameti sisekorraeeskirjas ja teistes ameti t60d reguleerivates juhendites/
peadirektori kiskkirjades sétestatud teenistujate kohustuste jargimise eest.

5.2 SPETSIIFILINE VASTUTUS

5.2.1 Vastutab tarbijaharidusalase t66 kavandamise ja korraldamise eest (punkt 3.1)

5.2.2  Vastutab tarbijatele ja ettevotjatele suunatud tarbijakaitse alase teadlikkuse tdstmise projektide
(edaspidi: Projektide) kavandamise, ettevalmistamise ja ldbiviimise eest (punkt 3.2)

5.2.3 Vastutab kaasaegse sh. ka rahvusvahelise (innovaatilise) tehnoloogia, oskusteabe ning praktika
rakendamise eest Tarbijakaitseameti t60s (punkt 3.3).

5.2.4 Vastutab koostod arendamine erinevate partneritega (sh ettevdtlusliidud, tarbijaorganisatsioonid;
kohalikud omavalitsused, riigiasutused jt) ((punkt 3.4)).

5.2.5 Vastutab asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud ametialase informatsiooni konfidentsiaalsena
hoidmise eest.

6 NOUDED AMETIKOHA TAITJALE

6.1 HARIDUS

Korgharidus (pedagoogiline, turundus, kommunikatsioon, IT, majandus), soovitavalt magistrikraadi
olemasolu

6.2 TOOKOGEMUS

Koolitus ja /vdi teavitustdoga seotud valdkonnas vihemalt 2 aastat, soovitavalt avalikus sektoris todtamise ja
juhtimise (projektijuhtimise) kogemus

6.3 KEELTEOSKUS

6.3.1 Eesti keel korgtase

6.3.2 Inglise keel kdrgtase

6.3.3 Voorkeel ( sh soovituslikult iiks kesktase
pohjamaade keel )

6.4 AMETIKOHA TEENISTUSULESANNETE TAITMISEKS VAJALIKUD TEADMISED JA OSKUSED

1. Riigi pohikorra (pShiseadus ja pShiseaduslikud seadused), kodanike diguste ja vabaduste, avaliku
halduse organisatsiooni ja avalikku teenistust reguleerivate digusaktide tundmine;

Tarbijakaitseameti tegevusvaldkonna ja t66d reguleerivate digusaktide tundmine

Uldised teadmised Euroopa Liidu institutsioonidest, organisatsiooni struktuurist ning digussiisteemist

Eesti haridussiisteemi tundmine. Erinevate opetamismeetodite tundmine;

wok Wb

Kaasaegsete kommunikatsioonivahendite ja nende toimimispohimétete tundmine. Internetiturunduse
ja -kommunikatsiooni spetsiifika tundmine
Veebi administreerimise ja arendamise kogemus / oskus;

Arvuti kasutamise oskus, sealhulgas ametikohal vajalike teksti- ja tabeltootlusprogrammide (MS
Office) ning avalike andmekogude kasutamise oskus;

8. Viga hea eneseviljendusoskus nii kones kui kirjas.

6.5 ISIKSUSEOMADUSED




6.5.1 Algatusvéime ja loovus - sealhulgas voime osaleda uute lahenduste véljatootamisel, neid rakendada
ning tootada iseseisvalt ja initsiatiivikalt;

6.5.2 Iseseisev t00vOime - sealhulgas vOime stabiilselt ja kvaliteetselt tootada ka pingeolukorras ning
efektiivselt kasutada acga;

6.5.3 Vastutus- ja otsustusvdime, kohusetunne - vastutus oma kohustuste tditmise, selle kvaliteedi ja
tulemuslikkuse eest sealhulgas kohustuste tipne ja digeaegne tditmine; VOime ndha tegevuse ja tulemuse
scost.

6.5.4 Koostodvoime ja meeskonnatdo — oskus tootada meeskonnas (sh rahvusvahelises) ja seda juhtida.

6.5.4 Intellektuaalne vdimekus - sealhulgas olulise eristamise oskus ja analiiiisivoime.

6.5.5 Stabiilsus ja enesekontrolli vdime keerulistes koostookogudes tootamisel

7 AMETIJUHENDI MUUTMINE

Ametijuhend vaadatakse iile vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui iga-aastase arenguvestluse kéigus.
ATS §59 alusel voib ametijuhendit ilma teenistuja ndusolekuta muuta, kui ei muutu ametikoha eesmaérk,
pohifunktsioon(id), ndutav erialane ettevalmistus, teenistuja palk ning iilesannete maht oluliselt ei suurene.
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